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HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Bilimsel ¢alismalarin odaginda bulunan {iniversiteler bilisim teknolojilerinin de en ¢ok
kullanildig1 ve iiretildigi merkezlerdir.

Teknolojinin bas dondiiriicti hizla degistigi 2019 yilinda en ¢ok konusulanlar arasinda;
e-devlet uygulamalari, veri giivenligi, Dijital Etik ve Gizlilik, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), elektrikli otonom araglar, insans1 robotlar, iist diizey yapay zekaya sahip IHA
ve SIHA lar, yerli ve milli teknoloji ile yerli otomobil ilk sirada yer ald.

Sinop Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlhigi olarak o6ncelikli hedeflerimiz;
Universitemizi teknolojik gelisim siirecine dahil edebilmek igin bilisim teknolojileri ile insan
odakli, yaratici, esnek, yenilik¢i teknolojik cthaz ve yazilimlar ile etkinlik ve verimliligi
artirmaya yonelik gayreti ve hassasiyeti gostererek ¢aligmak olmustur. Bilgi Islem Daire
Baskanligimiz; Universitemizdeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, ogretim ve
aragtirmalara bilisim altyapisi ile destek olmak, var olan bilgi islem ag, yazilim ve donanim
sistemlerini en verimli sekilde calisir halde tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek idari,
akademik birimleri ile Ggrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda paydas oldugu kisi ve
kuruluslara hizmet vermek, Universitemizin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini
yerine getirmek misyonu ile caligmalarina devam etmektedir.

Bu kapsamda Universitemizde elektronik imza kullaniminin yayginlasmasi, elektronik
belge yonetim sistemi (EBYS), Kayitli Elektronik Posta (KEP) kullaniminin saglanmasi, Siber
Giivenlik Testleri ve baglantili gerekli siber giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, Web sitelerimizin
modern ve mobil yapiya taginmasi 2019 yilinin 6nemli ¢alismalari arasinda yer almistir.

5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanununun 41°inci maddesine dayanilarak
¢ikarilan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yénetmeligin Birim
Faaliyet Raporu bashikli 10’uncu maddesi geregi hazirlanan “Sinop Universitesi Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 2019 Y1l Birim Faaliyet Raporu™ nu saygilarimla arz ederim.

Yiiksel SANDALCI
Bilgi Islem Daire Bagkam
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1. GENEL BIiLGILER

1.A Misyon ve Vizyon

1.A.1 Misyon

. Universitemizdeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara
destek olmak,

. Universitemizin var olan bilgi islem ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili
altyapisini en verimli sekilde calisir halde tutmak,

o Universitemizin _var olan_bilgi islem ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili
altyapisini teknolojiye uygun sekilde gelistirmek,

o Teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemiz tiim birimlerindeki personel ile
ogrencilerine faaliyetleri kapsaminda hizmet vermek,

o Universitemiz birimlerinin temel yazilim ihtiyaclarina cevap vermek,

o Universitemizin ihtiyag duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

1.A.2 Vizyon

. Universitemiz Ogrencilerinin, akademik ve idari personelinin, gelismis ve cagdas

bilgisayar hizmetlerinden en yiiksek derecede faydalanabilmelerini saglamak, bunun ig¢in
gerekli bilisim alt yapisin1 kurmak, isletmek ve gelistirmek,

o Glin gegtikce artan bilgisayar ve donanim ihtiyacini1 bugiin ve gelecekte de karsilamak
lizere internet alt yapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak,

o Universitemiz birimlerinin yazilim ihtiyacinin karsilanmasi yaninda, yazilim iretebilen
diizeye gelmek icin faaliyetlerde bulunmak,

. Ilerleyen  teknolojiye ayak uydurmak icin Baskanlik personelinin uzmanlagmasi
yoniinde ¢alismalarda bulunmak.



1.B Yetki Gorev ve Sorumluluklar

° Bilisim sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarina iliskin olarak, Universitemiz
birimlerine destek vermek, bakim ve onarim islerini yapmak/yaptirmak,

o Bilisim agin1 saglikli ve gelebilecek tehlikelere kars1 korunmus bigimde diizenleyerek
hizmete sunmak, ag giivenligine iliskin mevzuati takip ederek Ag§ Giivenligi Politikalar
gelistirmek,

o Arizali cihazlara ve ag kaynakli problemlere ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi

saglamak,

o Birimlerimize, istenildiginde/gerekli oldugunda teknik destek saglamak,

. Universite isleyisiile karar verme mekanizmalarma seffaflik ve hiz kazandirmak,

o Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalar:

olusturmak, gelistirmek ve iiniversite personeli ile 6grencilerine bunlar1 duyurmak,

. Kamu ile 6zel kurum ve kuruluslarla igbirligi i¢cinde olmak, yerli ve yabanci kaynaklarda
giinceli takip etmek,

. Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin {iniversitemiz biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve 6nerilerde bulunmak,

o e-Devlet projeleri gelistirmek, isletmek, denetlemek, diger birimlerce yapilacak
projelere yardimci olmak ve koordinasyonu saglamak,

o Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar araciligi ile hizli, verimli ve giivenilir hizmeti
sunmak,
o Universitemiz web sitesinin yonetimini saglamak, aktif, dinamik, kolay erisilebilir veri

tabani uygulamali web sitesi yazilimi gelistirmek,

o Giincel (Modern caga) tasarimlara uygun web sitesi tasarimlart gelistirmek ve
yayinlamak,

o Web servis uygulamalarini- kullanarak Universitemiz birimlerinde is akisini
hizlandirmak,

o Universitemiz biinyesinde ihtiyag duyulan teknolojik bilisim iiriinlerinin toplu
alimlaria esas teskil etmek tizere Teknik Sartnamelerini hazirlamak.



1.C Idareye iliskin Bilgiler
1.C.1 Fiziksel Yapi

Bilgi islem Daire Baskanligi, Rektorliik Binasi 2. Katinda yer almakta olup;

Daire Baskanligit Makami,
. Sube Miidiiri odasi,

° Teknik Destek Birimi odasi,

° Network ve Sunucu Yonetimi Birimi odast,
o Yazilim ve Web Uygulamalar1 Birimi odasi,
. Idari ve Mali Isler Birimi odasi,

° Sekreter Odast,
° Ana Sistem Odasi,
o Depo / 2. Sistem Odast,

o Teknik Malzeme Deposu olmak iizere toplam 10 odada hizmet vermektedir.



1.C.2 Orgiit Yapisi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 organizasyon yapisinda asagidaki birimler yer almaktadir;

DAIRE BASKANI

el & SEKRETERLIK

SUBE MUDURU

IDARI VE MALI iSLER
BiRiMi

YAZILIM VE WEB UYGULAMALARI NETWORK VE SUNUCU TEKNiI_( DESTEK
BIRIMI YONETIMI BIRIMI BIRIMI



1.C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

1.C.3.1 Bilisim Alt Yapisinda Kullamlan Cihaz ve Donanimlar Listesi

BIiLiSIM ALT YAPISINDA KULLANILAN CiHAZ VE ADET
DONANIMLAR
Backbone (Ana Omurga) 32 Port 1
Backbone (Gerze Omurga) 144 Port 1
Backbone (Fen Edebiyat Fakiiltesi) |48 Port 1
Backbone (Ilahiyat F; Omurga) 48 Port 1
ANAHTARLAMA | Backbone (MYO Omurga) 24 Port 1
CIHAZLARI Backbone (Ayancik MYO Omurga) |24 Port 1
Switch 48 Port 100
Switch 24 Port 23
Switch 8 Port 2
Access Point 160
Ip Telefon 147
GUVENLIK
DUVARI CIHAZI 2
(IPS/IDS)
MAIL GATEWAY
JGUVENLIK YAZILIM 2
YAZILIMI
SANAL SERVER 58
SUNUCU FiZIKSEL SERVER 4
TOWER KASA 16
1.C.3.2 Universitemiz Yerleskelerinde Internet Erisim Hizlar
YERLESKE HIZ
ANA OMURGA (REKTORLUK) 700 Mbps
FEN EDEBIYAT YERLESKESI 250 Mbps
SU URUNLERI FAKULTESI 50 Mbps
BOYABAT YERLESKESI 80 Mbps
AYANCIK MESLEK YUKSEKOKULU 40 Mbps
GERZE MESLEK YUKSEKOKULU 80 Mbps
DURAGAN MESLEK YUKSEKOKULU 20 Mhbps
TURKELI MESLEK YUKSEKOKULU 10 Mbps
BILIMSEL ARASTIRMALAR MERKEZI (SUBITAM) 30 Mbps
AHMET MUHIP DIRANAS UYGULAMA OTELI 20 Mbps

METRO ETHERNET TOPLAMA MERKEZI KAPASITESI

1.280 Mbps




1.C.4 insan Kaynaklar1

2019 Y1li Daire Baskanligimiz personel dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

PERSONEL SAYI
Daire Baskani 1
Sube Miidiirii -
Yazilim Miihendisi 2
Bilgisayar Miihendisi 1
Elektrik-Elektronik Miihendisi 1
Programci 2
Tekniker 2
Teknisyen 1
Bilgisayar Isletmeni 3
Bilisim Personeli 3
Sekreter 1
TOPLAM 17




Ayrica ug¢ birimlerimizde, gerektiginde Baskanligimiz calismalarina yardimci olmalart
amaciyla Birimler tarafindan U¢ Birim Sorumlusu olarak gorevlendirilmis olan 15 personelin
dagilimi asagidaki gibidir;

BIiRIMLER KiSI SAYISI
Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1

Egitim Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Su Uriinleri Fakiiltesi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Saglik Yiiksekokulu

Ayancik Meslek Yiiksekokulu
Boyabat Meslek Yiiksekokulu

Gerze Meslek Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama
ve Arastirma Merkezi

RPlRr|RrRrl P R[RP|RP|RL|R

=

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire )
Baskanligi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi 1
TOPLAM 15

10



1.C.5 Sunulan Hizmetler

1.C.5.1 idari ve Mali isler Birimi

. Bagkanligimiz kurum i¢i, kurum dis1 evrak akisini saglamak, genel igerikli
yazigsmalarini yazmak ve takibini yapmakla,

. 5018 sayili “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” ve buna bagli “Tasmir Mal
Yonetmeligi” geregince Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesindeki demirbas malzemelerinin
Universite harcama birimleri arasindaki hareketliliginin takibi (devir alma, devir ¢ikis, zimmet,
taginir islem fisi, yilsonu islemleri vb.) islemlerini yapmak, yazigmalarin yiiriitmekle,

. Baskanligimiz kadrosunda gorevli personelin 5018 sayili “Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu” ve 657 Sayili “Devlet Memurlar: Kanunu” geregince;
v Maas bilgi giriglerini yapmakla,

v Izin ve gorevlendirme ile ilgili islemlerin takibini ve “Personel
Otomasyon Sistemi” tizerinde bilgi girislerini yapmakla,
v Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) tizerinde devretme — devir

alma, tiketim c¢ikisi, hurda, kayit diizeltme, kullanici rolii tanimlama vb.
islemleri yapmakla,

v Harcama ve Yonetim Sistemi (HYS) — (MYS)) ilizerinde mal ve hizmet
alimi (dogrudan alim), avans islemleri, fatura 6demeleri, vb. islemleri gerektigi
usulde yapmakla gorevli birimdir.

Bu birimimiz;

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Kamu I¢ Kontrol Standart
Tebligi,; 5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu, Kamu Idarelerince hazirlanacak
Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yonetmelik ¢ergevesinde belirtilen gorevlerin yaninda;

. I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plami izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Eylem
Plan1 Hazirlama Grubu tarafindan yapilacak ¢alismalara esas teskil etmek {izere, Kamu i¢
Kontrol Rehberine uygun olarak Daire Baskanligimiz Eylem Plani Tablolarinin hazirlanmasi,

. Performans  Programi izleme c¢alismalari kapsaminda yil igerisinde belirtilen
periyotlarda ‘Performans Gostergesi Gergeklesmeleri Izleme (PGGI)’ ve ‘Performans Hedefi
Izleme ve Degerlendirme (PHID)’ tablolarinin hazirlanmas,

. Performans Programi izleme ¢alismalar1 kapsaminda yilsonunda Performans Programi
degerlendirme tablosunun hazirlanmasi,

° I¢ Kontrol ile ilgili calismalar kapsaminda ‘i¢ Kontrol Risk Degerlendirmesi ve Kontrol

Siniflandirmas1’ tablolar1 ile ‘Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam
Gergeklestirme Raporu’ hazirlanmasi gorevlerini de yiirlitmektedir.
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1.C.5.2 Network ve Sunucu Yonetimi Birimi

. Universitemiz akademik/idari personeli ile ogrenciler ve sistem sunucularinin
kullanacag1 Veri Iletisim alt yapisinda (network sisteminde) kullanilmakta olan anahtarlama /
yonlendirici (Backbone Ana Omurga Switch, Kenar Switch) cihazlarinin, glivenlik duvari
(Firewall) cihazlarinin, erisim noktast (Access Point) cihazlarimin ve yazilimlarinin
konfigiirasyon ve yonetiminin yuriitiildigu,

o Universitemiz genelinde kablolama altyapisinin tasarimi, montaji, gelistirme ve
Olceklendirme ¢aligsmalariin yiiritildigi,
o Ana sistem odasinda barmdirilan, Universitemiz ana sunuculari ve network altyapi

sunucularini sanallagtirma mimarisiyle i¢ceren Ana Sunucular iizerinde;

Sanal sunucu olusturma,

Sanal sunucuda RAM konfigiirasyonu,

Sanal sunucuda disk kapasitesi konfigiirasyonu,

Sanal sunucu silme,

Sanal sunucunun export ya da import edilmesi vs. islerinin yiiriitiildiigi,
Ana sistem odasinda barmdirilan, Universitemiz ana sunucular1 ve network altyap:
sunucularini sanallagtirma mimarisiyle igeren Ana Sunucularin yedekleme politikasinin
belirlenerek periyodik yedekleme, isletim sistemi ve/veya yazilim giincellemelerinin yapildig:
birimdir.
o Bilgi Islem Daire Baskanligimiza ait Ana Sistem odasi ve 2. Sistem Odasi ile
tiniversitemiz birimlerinde bulunan Sunucu Sistemlerinin kurulum, bakim ve gelistirilmesini
saglamak iizere; Universitemiz yerleskelerinde bulunan biitiin sistem odalarinin altyap: ve
giivenlik (enerji, iklimlendirme, kap1 giivenligi, vs.) yontinden tasarimlarina iliskin gelismeleri
takip etmekle,
o Sistem Odalar1 giivenligi (enerji, iklimlendirme, kapi giivenligi vs.), giivenlik
kameralari, kap1 gecis sistemleri vb. giivenlik hizmetlerinin network altyapis1 kesif,
projelendirme islerini yapmakla,

® O O O O O

1.C.5.3 Yazilim ve Web Uygulamalari Birimi

. Universite birimleri ile Baskanlik is ve islemlerinin, hizli, kaliteli ve kurum odakli
yapilabilmesini saglayacak projeler tasarlayarak yazilimlarin gelistirildigi,
o Universitemiz web sitesinin tasarim, kodlama, yazilim, giincelleme islemleri ile

birimlerin ihtiya¢lari dogrultusunda yeni web sitelerinin tasarim, kod yazilim ve giincellestirme
caligmalarinin yapildigi,

. Universitemizde gerceklestirilecek sempozyum, calistay vs. etkinlikler i¢in web sitesi
hazirliklariin yapildigi,

. Kurumsal e-posta ve Proxy hesaplart ve sunuculan ile ilgili islemlerin yiiriitildigii
birimdir.

1.C.5.4 Teknik Destek Birimi

o Bilgisayar, yazici, tarayici, network donanimlar vs. malzeme alimlart i¢in satin alma
oncesinde teknik sartname hazirlamak, satin alma sonrasinda malzemelerin muayenelerini
yapmak, kurulum ve konfigiirasyonlarini yapmak/yaptirmakla,

. Arizali donanimlarin arizalarinin tespiti ve giderilmesi, gerektiginde donanim ve isletim
sistemi glincellemeleri, lisanshi yazilimlarin yliklenmesi islerini yapmakla gorevli birimdir.
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2. AMAC ve HEDEFLER

. Dogru yatirimlar, bilimsel ve akilci tasarimlar sayesinde gereksiz harcamalarin 6niine
gecilmesi,

. Gelecege iligskin hedefler belirlenerek daha uzun vadeli planlamalarin yapilabilmesi,

. Hizmet kalitesi ve ¢esitliligin artirilmasi,

o Aktif, dinamik, kolay erisilebilir veri tabani uygulamali olmak kaydiyla, giincel

tasarimlara uygun tasarimli Universitemiz web sitesi yazilimi gelistirilmesi,
o Kurumsal e-Posta glivenligini en iist seviyede tutarak hizmet siirekliliginin saglanmasi,

o Kullanicilara her zaman yeterli bant genisligini saglayacak bir alt yapinin tesis edilmesi,
kurulmasi ve gelistirilmesi, Bilisim Servislerinin kesintisiz olarak aktif tutulmas,

o Bagkanlik calismalarinda sunulan tiim hizmetlerin uygulama yonergelerinin
hazirlanmasi,
o Gerek Akademik/idari Personel gerekse &grencilere yonelik web uygulama

yazilimlarimin gelistirilmesi.

° Bagkanlik personelinin mesleki yeterlilik, seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.

2.A Temel Politikalar ve Oncelikler

Daire Baskanligimiz, bilisim hizmetlerini mevzuatlar ¢ercevesinde ve kesintiye ugratmadan
saglamay1 temel politika olarak benimsemektedir.

Mevzuatlara uygun olarak, ag giivenligi, sistem giivenligi, bilgi® giivenligi politikalar
olusturarak, teknolojik gelismelere acik ve teknolojik gelismeleri takip eden, kesintisiz hizmet
sunmak Onceliklerimizdendir.
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2.B Diger Hususlar

. 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,

556 Sayil1 Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,

6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu,

6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

o 551 Sayili Patent Haklarinmn Korunmasi: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve
diger tiim T.C. Yasalarina uygun olarak hizmet verilmektedir.

Daire Baskanligimiz hizmetlerinden yararlanmak isteyen tiim personelimize yonelik olarak
asagidaki formlar kullanilmaktadir.

. Universitemiz Bilisim Kaynaklar1 kullanicilariin her biri i¢in Bilisim Kaynaklar
Kullanim So6zlesmesi,

o Universitemiz akademik ve idari birimleri tarafindan giincellenen web siteleri igin
hazirlanan Web Sitesi Yonetim Paneli S6zlesmesi,

. Universitemiz akademik ve idari birimler tarafindan hazirlanan web siteleri icin Web
Sitesi Hazirlama Sozlesmesi,

o Universitemiz kurumsal e-Posta hizmetlerinden yararlanmak isteyen her bir kullanict
icin e-Posta Formu ve Kullanim S6zlesmesi,

o Universitemiz kiitiiphanesi kaynaklarina iiniversite ag yapisi digindan erismek isteyen
kullanicilar i¢in Proxy Talep Formu,

. Teknik Servis Hizmetlerinden yararlanmak isteyen kullanicilar i¢in Teknik Servis Talep
Formu,
. Universitemizde kullanilan Veri Saklama Kapasiteli Cihazlarin Onarim Hizmeti igin

Cihaz Sifre Sisteminin Etkisiz Hale Getirilmesi, Veri Giivenligi ve Gizlilik Onay Formu,
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3. FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

3.A PERFORMANS BIiLGILERI

3.A.1 Gergek IP Kullamim Istatistigi

GERCEK IP
.. KULLANICI
BIRIM ADI SAYISI
2019
Rektorliikk Yerleskesi 377
Fen Edebiyat Yerleskesi 428
Su Uriinleri Fakiiltesi 107
Boyabat Yerleskesi 88
Ayancik Meslek Yiiksekokulu 49
Gerze Meslek Yiiksekokulu 75
Duragan Meslek Yiiksekokulu 21
Tiirkeli Meslek Yiiksekokulu 15
SUBITAM Yerleskesi 78
Ahmet Muhip Diranas Uygulama
. 10
Oteli
TOPLAM 1248
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3.A.2 Kablosuz Erisim Noktas1 Cihaz1 (Access Point ) Sayis1

KULLANILAN BIiRIM ADET
Rektorliik Binas1 12
Egitim Fakiiltesi 10
Fen-Edebiyat Yerleskesi 49
Su Uriinleri Fakiiltesi 10
Boyabat iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 7
Ayancik Meslek Yiiksekokulu 5
Boyabat Meslek Yiiksekokulu 5
Gerze Meslek Yiiksekokulu 19
Duragan Meslek Yiiksekokulu 4
Tiirkeli Meslek Yiiksekokulu 3
Bilimsel ve Teknoloji.k Ara§t1rmalar Uygulama 4
ve Arastirma Merkezi (Subitam)

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 2

Ahmet Muhip Diranas Uygulama Oteli 14
[lahiyat Fakiiltesi 13
TOPLAM 157
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3.A.3 Aktif E-Posta ve Proxy Kullanici1 Hesap Sayisi

KULLANICI SAYI

Personel E-Posta 1232
Birim E-Posta 57
Proxy 165
GENEL TOPLAM 1454

3.A.4 Universitemiz Bilisim Hizmetlerinden Yararlanan Kullanic1 Sayisi

KULLANICI SAYI
Personel 1058
Ogrenci 11721

GENEL TOPLAM 12779

3.A.5 Web Sitesi Ziyaretci Sayis1 (2019 Yih Icerisinde)

Universitemiz Web Sitesi SAYI
Ziyaret (Oturum) Sayisi 1.115.530
Ziyaretci (Kullanicilar) Sayist 265.175
Sayfa Goriintiileme Sayisi 2.449.671

3.A.6 Teknik Destek Birimi Istatistikleri (2019 Y1l icerisinde)

YAPILAN ISLER ADET
Arizalar 375
Montajlar 303
Yerinde Yapilan Caligmalar 402
Yazilim Yiikleme 5720
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3.B FAALIYET VE PROJE BILGILERI
1. 2019 yilsonu itibariyle aktif olarak kullanilmakta olan (Universitemiz bilgisayar
laboratuvarlari, akademik personelimizin akademik calismalar1 ile idari personelimizin
calismalarinda degerlendirmek tizere temin edilen) lisansli yazilimlar asagidaki tabloda

verilmigtir.
YAZILIM KULLANILACAGI BiRiM KULLANICI SAYISI
SPSS v21 RIS SRS VR S e 100 kullanicih yiizer lisans

Laboratuvarlar:

Matlab R2015a

Akademik Personel ve Bilgisayar
Laboratuvarlari

3 kullanicili akademik yiizer lisans
50 kullanicili akademik sinif lisans

Minitab 17

Akademik Personel ve Bilgisayar
Laboratuvarlari

55 kullanicili sinirsiz network lisans

Autocad

Akademik Personel ve Bilgisayar
Laboratuvarlari

125 akademik network lisans

ABBYY Finereader

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Basin Yayin Halkla Iliskiler Miidiirliigii

4 kullanicili lisans

Siif Yonetim Yazilimi

Bilgisayar Laboratuvarlari

350 kullanicili

Edius

Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii

2 kullanicili

Proteus

Bilgisayar Laboratuvarlari

50 Kullanicili Lisans

Fax Yazilm

Bilgi Islem Daire Baskanlig

5 Kullanicili Lisans

IDLOG

Bilgisayar Laboratuvarlari

50 Kullanicili Lisans

PC Koruma Programi

Bilgisayar Laboratuvarlari

895 Kullanici Lisansi

Antiviriis Sinop Universitesi Tiim Birimler 1200 Kullanicili Network Lisans
EBYS Yazilim Tiim Birimlerde -
Kurumsal Lisans Tiim Birimlerde -

2. 2019 yili igerisinde Universitemiz Personeli bilgisayarlarina yiiklenmis olan lisansl

yazilim sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

SPSS MATLAB

Minitab | AUTOCAD | PROTEUS OSKA ANTIVIRUS

14 -

2 5 6

- 430
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3. 2019 yil1 igerisinde Universitemiz akademik birimlerindeki bilgisayar laboratuvarlar
ile simif ve o6grencilerin ortak kullanimindaki internet salonlarinda bulunan bilgisayarlara
yiiklenen yazilimlar asagidaki tabloda verilmistir.

Simif
PIC)Z Koruma Spss Matlab Minitab Autocad Yonetim Proteus
rogrami Yazilim
950 396 370 340 540 470 324
4, Teknik Destek Birimi 2019 yili ¢alismalart,
TEKNIiK DESTEK YAPILAN iSLER ADET
Arizalar 375
Montajlar 303
Yerinde Yapilan Caligmalar 402
Yazilim Yiikleme "
ARIZALAR ADET
Bilgisayar 365
Monitor 3
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 3
Yazici / Tarayict 4
TOPLAM 375
MONTAJLAR ADET
Bilgisayar ve Bilesenleri 223
Kesintisiz Gli¢ Kaynag1 76
Yazici / Tarayict 4
Anahtarlama Cihazi(Switch) 7
Access Point (Kablosuz) 4
Diger (Kabin Igin Sonlandirma, Kablo Kanali Tesis V.B) 3
TOPLAM 317
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YERINDE YAPILAN CALISMALAR ADET
Bilgisayar Laboratuvarlari ile ilgili 402
Anahtarlama Cihazi(Switch) 7
Access Point (Kablosuz) 4
Diger (Kabin Igin Sonlandirma, Kablo Kanali Tesis V.B) 3
TOPLAM 416
YAZILIM YUKLEME ADET
Microsoft Yazilimlar1 Kurulumu 1900
Lisansli Yazilim Kurulumu 3820
® Spss 396
o Minitab 340
o Matlab 370
o Smif Yonetim Yazilimi 470
o Oska |
¢ Autocad 540
e |dlog -
» Proteus 324
e Sejour -
o Netcad -
o Anti-Virus 430
oEta 7
¢ PC Koruma Programi 950
TOPLAM 5720
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5. 2019 y1l1 web sitesi ¢aligmalar1 kapsaminda;

Universitemiz biinyesindeki web siteleri wordpress altyapisina gegirilmistir. Yeni
tasarima gecen birimler ve sayilari:

BIRIMI WEB SITESI
Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul 22
Boliimler 58
Rektorliige Baglh Boliimler /Birimler/Koordinatorliik 20
Idari Birimler + Kalite Birimi 13
Arastirma Merkezleri 12
Toplam 125

2017-2019 yillar arasindaki eski sitelere girilmis olan 5742 duyuru, etkinlik, haber ve
etkinlik takvimi verilerinin yeni sitelere aktarimi yapilmistir.

FAALIYETLER ADET
Duyuru 4164
Etkinlik 751
Haber 710
Etkinlik Takvimi (2019 yilina ait) 117
Toplam 5742

Aile Sempozyumu i¢in yeni sempozyum sitesi tasarlanmistir.

Yeni siteler i¢in 210 kullanicinin profil olusturma ve yetkilendirme islemleri yapilmistir.
6. Mevcut kullanilmakta olan EBYS yaziliminin versiyon giincellemesi yapilmistir.

7. Ulusal Siber Giivenlik Eylem Plan1 kapsaminda yazilim ve bilisim sistemlerinde giivenlik
tarama testleri 2019 yil1 icerisinde yapilmistir.

8.  Universitemiz u¢ birimlerinde kullanilan bilgisayar ve network baglantili yazici
sayisindaki artig, 6grenci sayisindaki ve birimlerde kullanilan kablosuz cihaz kullanimindaki
artis nedeniyle, Fakiiltelerimizin/Yiiksekokullarimizin network bant genisliklerinde artiglar
yapilmis olup, Metro Ethernet Toplama Merkezi Kapasitesi ULAKBIM tarafindan 900
Mbps *den 1250 Mbps ’ye ¢ikarilmstir.

9. 2018 yilinda faaliyetlerine baslayan Universitemiz yeni kampiis projesinde yer alan,
Stadyum Tribiinli, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Binasi veri iletisim tesisati altyapi
projesi lizerinde incelemeler 2019 yili igerisinde yapilmis olup, yapilan degerlendirmelere
iliskin revize projeler ve ilgili teknik sartnameler hazirlanmp Yapi Isleri Daire Baskanligina
gonderilmistir.
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10. Tasmir Kayit Yonetim Sistem Birimi tarafindan asagidaki calismalar gergeklestirilmistir.

v" Diger Harcama Birimleri arasinda tasinir devretme — devir alma islemleri,

v’ Daire Baskanligimiz 6deneginden karsilanmasi sartiyla alimi gerceklestirilen
demirbas ve sarf malzemelerin taginir girisi (satin alma, gecici alindi) islemleri,

v" Ortak Alana, Bagkanlik personeline zimmet iglemleri,

v/ Sayim Kurulunca ambar sayim islemi yapilarak Yil Sonu kapatma islemleri
tamamlanmastir.

11. Performans Programi izleme ¢alismalar1 kapsaminda y1l igerisinde belirtilen periyodlarda
‘Performans Gostergesi Gergeklesmeleri izleme (PGGI)> ve ‘Performans Hedefi Izleme ve
Degerlendirme (PHID)’ tablolar1 hazirlanmustir.

12. Performans Programui Izleme ¢alismalari kapsaminda yilsonunda Performans Programi
degerlendirme tablosu hazirlanmistir.

13. I¢ Kontrol ile ilgili calismalar kapsaminda ‘I¢ Kontrol Risk Degerlendirmesi ve Kontrol
Siniflandirmas1’ tablolar1 ile ‘Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam
Gergeklestirme Raporu’ hazirlanmistir.

14.  Ulusal Siber Giivenlik Eylem Plan1 kapsaminda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim
Siirecine gegilmesine yonelik planlama kapsaminda, hizmet alimina iliskin Teknik Sartname
hazirlanmstir.

22



4. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

4.A Ustiinliikler

» Universite bilisim alt yapisinin (donanimsal ve yazilimsal) ve sistem giivenliginin iist
diizeyde olmasi,

» Universitemiz {ist yonetiminin bilgi islem faaliyetleri konusunda destekleyici olmast,

* Gii¢lii ve yaygin bir internet agina sahip olunmasi, bdylece bilgiye ulasim yollarinin giivenli
ve acik olmasi,

* Bagkanlik Personelinin ¢alistig1 birim ile ilgili egitime sahip ve mesleginin bilincinde
olmasi,

* Personelin, calistig1 konu ile ilgili, tiniversiteler ve kuruluslar tarafindan diizenlenen
seminer, egitim, toplant1 vs. olusumlara katilabilme olanaklarinin bulunmasi ve géreve yeni
baslayan personel haricindeki deneyimli personelin bu tiir egitimlere katilmis olmasi,

4.B Zayifliklar

+ Sinop ilinde sektdr ile ilgili faaliyet gosteren firmalarin sinirli sayida olusu,
 U¢ Birim sorumlularinin aktif olarak sisteme dahil edilemeyisi,

* Personel iicretlerinin (bilisim konusunda) 6zel sektore gore diisiik olusu,
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5. ONERIi ve TEDBIRLER

2020 yili igerisinde, asagida belirtilen projelerin tamamlanmasi ve yeni projelerin faaliyete
gecirilmesi planlanmustir.

1. Ulusal Siber Giivenlik Eylem Plan1 kapsaminda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim
Stirecine gecgilmesine yonelik planlama kapsaminda, personelimizin egitim almasinin
saglanmasi1 ve temin siirecinin tamamlanmast,

2. EDUROAM projesinin gerceklestirilmesi,

3. Universitemiz Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde agilan veya
egitime yeni baslayacak olan bolim ve programlar, ayrica, insaati devam etmekte olan yeni
binalarla birlikte dogacak olan bilgisayar, yazici ve diger donanim ihtiyacinin tespiti ve satin
alma iglemlerinin tamamlanarak karsilanmast,

4. Rektorliik Binast Ana Sistem odasina iligkin yangin algilama ve sondiirme sistemi
kurulmasinin ve zemin yiikseltme isinin yapilmasinin saglanmasi,

5. Universite yeni kampiis alani icerisinde ve diger yerleskelerde yeni binalarin bilisim alt
yapisimin yapim siirecinde Bagkanligimiz sorumluluk alani dahilinde gerekli tim caligsmalara
etkin olarak destek verilmesi,

6. Baskanligimiz personelinin yetkinliginin artirllmasi ve giincel gelismelerin takibi

amaciyla, diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenecek toplanti, ¢alistay, seminer vs.
etkinliklere katilim ile ihtiya¢ halinde Egitimi alinmasinin saglanmasi,

7. Daire Baskanligimzca yiiriitiillen hizmetlerin (Teknik Destek Ariza Takip Sistemi,
Proxy, E-Posta vs.) talebinin ve is takibinin online olarak yapilmasinin saglanmasi,
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EK

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlar ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Yiiksel SANDALCI
Bilgi Islem Daire Baskan
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